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Techninés pagalbos priemoniy centras (toliau — Centras) yra valstybés
biudZetiné jstaiga, kurios savininko teises ir pareigas jgyvendina Asmens su negalia
teisiy apsaugos agentura prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos.

Centrg sudaro trys skyriai: Apripinimo techninés pagalbos priemonémis
organizavimo skyrius, Veiklos organizavimo skyrius ir Viesyjy paslaugy teikimo skyrius.
VieSyjy paslaugy teikimo skyriy sudaro desSimt teritoriniy padaliniy, iSsidéscCiusiy
visoje Lietuvos teritorijoje, kiekvienos apskrities centre. 2025 m. gruodzio 31 d. Centre
faktiskai dirbo 54 darbuotojai. Visi Centro darbuotojai yra darbuotojai, dirbantys pagal
darbo sutartis.

Centras jgyvendino pagrindinius tikslus:

- uztikrinti  fiziniy asmeny aprupinimg techninés pagalbos
priemonémis, kad blty patenkinti asmeny individualieji pagalbos poreikiai;

- skatinti aprupinimo techninés pagalbos priemonémis sistemos
plétrg, jgyvendinant jvairias socialinés integracijos priemones, projektus ir kitas
veiklas, skirtas asmeny su negalia jtraukdciai uztikrinti.

Svarbiausios Centro veiklos, jgyvendinant pagrindinius tikslus:

Asmeny aprupinimas Centro
nupirktomis techninés pagalbos ??

priemonémis

Techninés pagalbos priemoniy
jsigijimo iSlaidy kompensavimas

Mobiliyjy komandy paslauga I=- Kompleksinis aprapinimas
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pagalbos priemonémis O ‘t,",' istaigomis, jy i§duoty

kontrolé . . o .
priemoniy apskaita ir kontrolé

Centro teikiamos paslaugos orientuotos j kuo geresnj asmeny poreikiy
patenkinimg, sudarant galimybes tam tikras priemones pasirinktinai gauti is Centro ar
gauti jy jsigijimo islaidy kompensacijas. Kompleksinis aprupinimas padeda uztikrinti
geresnj grjztamajj rySj su priemonés naudotoju bei, esant poreikiui, operatyviau
suteikti pagalbg, jei asmeniui kyla klausimy ar problemy naudojantis priemone.
Mobiliosios komandos aprupinimo techninés pagalbos priemonémis paslaugas teikia
iSskirtinai asmens namuose, kur, jvertinus gyvenamajg aplinkg, asmeniui priemonés
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parenkamos, pamatuojamos, pritaikomos, asmuo aprupinamas priemone bei visg
naudojimg laikg su juo palaikomas grjztamasis rysys ir teikiama pagalba. Taip pat
asmenys aktyviai naudojasi techninés pagalbos priemoniy pristatymo/susigrazinimo
bei remonto paslaugomis. Svarbi Centro veiklos dalis asmeny naudojimosi techninés
pagalbos priemonémis kontrolé, kurios metu tikrinamas naudojimasis pagal paskirtj ir
instrukcijas, priemoneés reikalingumas, panaudojimo efektyvumas. Centras skiria
didelj démesj bendradarbiavimui su savivaldybiy jstaigomis, kurios dalyvauja
aprupinimo judéjimo techninés pagalbos priemonémis procese: perima iS Centro
techninés pagalbos priemones, jas iSduoda asmenims, grazina Centrui priemones,
kurios dar tinkamos pakartotiniam naudojimui, bet jy savivaldybése poreikio
naudojimui néra.

Pagrindinis 2025 m. tikslas — Techninés pagalbos priemoniy poreikio
patenkinimas buvo virSytas 3,52 procentiniais punktais bei sieké 95,52 %. Tai pats
didziausias techninés pagalbos priemoniy poreikio patenkinimo procentas per
pastaruosius 5 metus (2020 m. — 83,87 %, 2021 m.-91 %, 2022 m. 83,37 %, 2023 m.
— 88,38 %, 2024 m. —93,11 %).

Techninés pagalbos priemoniy poreikio
patenkinimas

Pagrindinis issukis, su kuriuo Centras susiduré 2025 m., — darbas
jgyvendinant Projektg Nr. 02-088-P-0001 ,Socialiniy paslaugy prieinamumo
didinimas”, kuriame Centras dalyvauja kaip Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos partneris.

Jgyvendinant projekta ,,Socialiniy paslaugy prieinamumo didinimas” buvo
kuriamas Techninés pagalbos priemoniy uzsakymo ir iSdavimo posistemis Socialinés
paramos Seimai informacinéje sistemoje (toliau — SPIS), siekiant realizuoti Centro
veiklai bei savivaldybiy jstaigoms, dalyvaujanioms asmeny apripinimo judéjimo
techninés pagalbos priemonémis procese, reikalingus funkcionalumus. Sukurtas
posistemis pakeité Centro daugiau nei 10 mety naudotg Techninés pagalbos
priemoniy apskaitos informacine sistema, kuri buvo technologiskai pasenusi, strigo.
Centras nuo projekto vykdymo pradzZios aktyviai jsitrauké j projekto vykdymag,
nagrinéjo savo veiklos procesus, juos perziuréjo, optimizavo, visuose sistemos kirimo
etapuose dalyvavo susitikimuose su rangovu, kuriam detaliai, sutartais terminais
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pristaté bei teiké iSsamig informacijg kiekvienu Centro vykdomos veiklos bei veiklai
reikalingy funkcionalumy klausimu. Projekto vykdymas pareikalavo dideliy Centro
komandos pastangy, nemazy laiko sgnaudy, susitekimo, kad bty uztikrintas sklandus
darbas visose projekto etapuose bei kartu baty nenutrikstamai ir sékmingai vykdoma
pagrindiné veikla — aprupinti asmenis techninés pagalbos priemonémis.

Dar vienas praéjusiy mety issukis — Zenkliai iSauges gauty asmenims su
negalia sudaryty pagalbos koordinavimo plany ir asmeny prasymy skirti techninés
pagalbos priemoniy jsigijimo islaidy kompensacijas skaicius. Padidéjusios Siy darby
apimtys bei darbo kruvis jpareigojo dirbti efektyviau — perzitréti, koreguoti bei
optimizuoti veiklos procesus.
metu uztikrinant sklandy Vilniaus ir Marijampolés teritoriniy padaliniy darba
aprupinant asmenis techninés pagalbos priemonémis ir atliekant Siy teritoriniy
padaliniy patalpy remonto ir pritaikymo klienty ir darbuotojy poreikiams darbus.
Atliekant remontg Vilniaus teritoriniame padalinyje, aptarnaujanciame didzZiausig
klienty skaiCiy, komanda turéjo ypatingai susitelkti, skandzZiai pasirengti darbui
remonto sglygomis, bei uztikrinti nenutrikstamg apripinimo techninés pagalbos
procesg remonto metu.

Uztikrinti sklandy darbg bei geriau atliepti asmeny su negalia poreikius
padejo ir Centro pateikti Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai
pateikti pasitlymai dél Asmeny aprupinimo tvarkos aprasy tobulinimo:

1. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2025 m.
geguzés 5 d. jsakymu Nr. A1-235 ,Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2022 m. sausio 13 d. jsakymo Nr. A1-25 ,Dél asmeny aprupinimo
klausos, regos, komunikacijos ir sensorikos bei judéjimo techninés pagalbos
priemonémis tvarkos aprasy patvirtinimo pakeitimo” palengvinta galimybé
platesniam ratui su priemoneés gaveéju susijusiy asmeny atgauti dalj jmokos, grazinus
priemones Tvarkos apraSe nurodytais atvejais;

2. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2025 m.
rugpjucio 8 d. jsakymu Nr. A1-426 ,Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2022 m. sausio 13 d. jsakymo Nr. A1-25 , Dél asmeny aprupinimo
klausos, regos, komunikacijos ir sensorikos bei judéjimo techninés pagalbos
priemonémis tvarkos aprasy patvirtinimo pakeitimo” pakeistas Asmeny apripinimo
regos techninés pagalbos priemonémis tvarkos aprasas, kuriame sutrumpintas
mobiliojo rysio telefono (kalbancio) jgarsinimo programinés jrangos naudojimo laikas
bei pakeistas Asmeny aprupinimo judéjimo techninés pagalbos priemonémis tvarkos
aprasas, kuriame daugiafunkcio elektrinio vezimélio kompensacija padidinta iki 90
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procenty faktiniy jo jsigijimo islaidy, numatyti atvejai, kuomet asmenims iki 18 mety
skirta priemoné ar kompensacija skiriama ir asmenims virS 18 mety, nustatyta,
sutrumpintas atskiry priemoniy sprendimy dél kompensacijos dydzio priémimo
procesas, prapléstos bei palengvintos tam tikry priemoniy jsigijimo su kompensacija
galimybés atsisakant CE atitikties deklaracijy, trumpinant garantinius terminus;

3. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2025 m.
spalio31 d. jsakymu Nr. A1-614 , Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2022 m. sausio 13 d. jsakymo Nr. A1-25 , Dél asmeny aprupinimo klausos,
regos, komunikacijos ir sensorikos bei judéjimo techninés pagalbos priemonémis
tvarkos aprasy patvirtinimo pakeitimo“ pakeistas Asmeny apripinimo komunikacijos
ir sensorikos techninés pagalbos priemonémis tvarkos aprasas, kuriame patobulintas
kompensacijy skyrimo ir mokéjimo mechanizmas. Atsisakius atskiro spendimy
priemimo deél kompensacijos skyrimo etapo, gerokai sutrumpéjo kompensacijy
skyrimo ir mokéjimo laikas, atsirado galimybé asmenims is karto naudotis jsigytomis
reikalingomis komunikacijos ir sensorikos techninés pagalbos priemonémis,
nelaukiant sprendimo dél kompensacijos mokéjimo. Patobulinus Asmeny apripinimo
judéjimo techninés pagalbos priemonémis tvarkos aprasg geriau atliepiami asmeny
poreikiai sutrumpinus pasésty praguloms iSvengti naudojimo laika, atskiry techninés
pagalbos priemoniy kompensacijy dydziai optimizuoti pagal tiekéjy rinkai sidlomy
priemoniy kainas.

INFORMACUA APIE TIKSLY JGYVENDINIMA

Centras jgyvendino pagrindinius tikslus:

- uztikrinti  fiziniy asmeny apripinimg techninés pagalbos
priemonémis, kad bty patenkinti asmeny individualieji pagalbos poreikiai;

- skatinti aprupinimo techninés pagalbos priemonémis sistemos
plétrg, jgyvendinant jvairias socialinés integracijos priemones, projektus ir kitas
veiklas, skirtas asmeny su negalia jtraukciai uztikrinti.

Jgyvendinant Centrui pavestus tikslus, 2025 m. Centras buvo atsakingas uz
Siy priemoniy jgyvendinima:

- 09-005-02-06-02 (TP) Uztikrinti asmeny su negalia gyvenamosios
aplinkos pritaikyma ir asmeny aprupinimag techninés pagalbos priemonémis;

- 09-005-02-06-02 (TP) Aprupinti asmenis su negalia techninés pagalbos
priemonémis, jtraukiant naujg priemone - mobiligsias komandas;
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- 09-005-02-06-10 (TP) Uztikrinti fizinés ir informacinés infrastruktlros
prieinamumo asmenims su negalia testinumg;

- 09-003-02-02-13 (TP) Sudaryti salygas Techninés pagalbos priemoniy
centro veiklai.

Priemonés Nr. 09-005-02-06-02 ,Uztikrinti asmeny su negalia
gyvenamosios aplinkos pritaikyma ir asmeny aprupinimg techninés
pagalbos priemonémis” jgyvendinimas

Priemonés ,Uztikrinti asmeny su negalia gyvenamosios aplinkos pritaikyma
ir asmeny apriupinimg techninés pagalbos priemonémis” jgyvendinimui 2025 m.
pradzioje buvo skirta 5856 tukst. eury, mety eigoje gautas papildomas finansavimas
ir bendra 2025 m. skirta suma buvo 7683,4 tukst. eury, panaudota 7645,2 tukst. eury
suma. Panaudota 99,50 proc. programos veiklai jgyvendinti patvirtinty lésy. 7398,9
tukst. eury suma buvo skirta is valstybés biudzeto |éSy, 11,3 tukst. eury suma skirta
iS valstybés biudzeto 1ésy, skirty pagalbos priemonéms dél Rusijos Federacijos kariniy
veiksmy Ukrainoje bei 235,0 tukst. eury suma skirta iS asmeny surinkty pajamy jmoky
lésy.

Kaip matyti iS pirmo paveikslo, 2025 m. buvo skirta 1,23 min. eury daugiau
nei 2024 m.

8 000 000,00 € —
6 000 000,00 €
4 000 000,00 €
2000 000,00 €

0,00€
2023 m. 2024 m. 2025 m.

B Valstybés biudzeto |éSos, skirtos pagalbos priemonéms dél
Rusijos Federacijos kariniy veiksmy Ukrainoje
B Pajamy jmoky IéSos

Valstybés biudzeto léSos

1 pav. Priemonei ,Uztikrinti asmeny su negalia gyvenamosios aplinkos pritaikymg ir asmeny
aprapinimg techninés pagalbos priemonémis” skirtas finansavimas 2023-2025 m., Eur
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2025 m. gauto finansavimo 66 proc. buvo skirti techninés pagalbos
priemoniy jsigijimo iSlaidy kompensacijoms mokéti, 28 proc. — techninés pagalbos
priemoniy jsigijimui (priemonés jsigyjamos Viesyjy pirkimy jstatymo badu), 5 proc.
buvo skirti judéjimo techninés pagalbos priemoniy remonto ir pritaikymo paslaugoms
teikti bei 1 proc. buvo skirtas kitoms su asmeny aprupinimu techninés pagalbos
priemonémis susijusioms paslaugoms (pavyzdZiui, transportui, techninés pagalbos
priemoniy draudimui, utilizavimui ir kita) (2 paveikslas).

Techninés pagalbos
priemoniy jsigijimas

Techninés pagalbos
priemoniy jsigijimo islaidu
kompensavimas

M Judéjimo techninés pagalbos
priemoniy remontas

EKitos islaidos

2 pav. 2025 m. priemonei skirto finansavimo pasiskirstymas pagal islaidy tipa, proc.

Centras aprupina asmenis techninés pagalbos priemonémis
vadovaudamasis Asmeny aprupinimo regos, klausos, komunikacijos ir sensorikos bei
judéjimo techninés pagalbos priemonémis tvarkos aprasais, patvirtintais Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022 m. sausio 13 d. jsakymu Nr.
A1-25 ,Dél asmeny aprupinimo klausos, regos, komunikacijos ir sensorikos bei
judéjimo techninés pagalbos priemonémis tvarkos aprasy patvirtinimo” (toliau —
Tvarkos aprasai). Klausos bei komunikacijos ir sensorikos techninés pagalbos
priemonémis asmenys yra aprupinami tik kompensavo bidu, jiems kompensuojat
techninés pagalbos priemoniy jsigijimo iSlaidas. Regos ir judéjimo techninés pagalbos
priemonémis yra aprupinama misriu badu: dalis priemoniy yra iSduodama i$ Centro,
tai dazniausiai techninés pagalbos priemonés, kurioms nereikia didelio individualaus
pritaikymo (pavyzdZiui, naktipuodZio kédutémis, vaikStynémis, automatiskai
reguliuojamomis lovomis), kita dalis, yra aprlpinama kompensavimo budu,
kompensuojant techninés pagalbos priemoniy jsigijimo iSlaidas, tai dazniausiai
sudétingesnés, didelio individualaus pritaikymo reikalaujancios priemonés
(pavyzdziui, elektriniai veziméliai, stovéjimo atramos). Taip pat reikty atkreipti démes;j,
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kad regos, klausos, komunikacijos ir sensorikos techninés pagalbos priemonémis
aprupina tik Centras, judéjimo techninés pagalbos priemonémis apripina Centras
kartu su savivaldybiy jstaigomis. Siuo metu apripinimo techninés pagalbos
priemonémis funkcijg vykdo 55 savivaldybiy jstaigos, kitos Sios funkcijos yra
atsisakiusios.

1 lentelé. Asmeny apriipinimo techninés pagalbos priemonémis statistika bei informacija 2025 m.

2024 m. 2025 m.
Techninés pagalbos priemoniy poreikio patenkinimas 93,11 % 95,52 %
Apripinta asmeny (unikaliy) 34003 37878
IS jy asmeny iki 18 m 1313 1793
Vidutiné apripinimo techninés pagalbos priemonémis trukmé 5d.d. 10d.d.
ISnagrinéty prasymy skirti techninés pagalbos priemoniy 16390 17495
jsigijimo islaidy kompensacija, skaitius
Jvykdyty asmenims su negalia sudaryty pagalbos plany skaicius 563 4147

Gautas didesnis finansavimas leido jgyvendinti strateginiame plane
numatyty rodiklj bei pasiekti ir geresnius asmeny aprupinimo techninés pagalbos
priemonémis rezultatus (1 lentelé). 2025 metais techninés pagalbos priemoniy
poreikio patenkinimas (95,52 proc.) virsijo suplanuotg (92 proc.) ir buvo 3,52
procentiniais punktais didesnis nei 2024 m. Komunikacijos ir sensorikos bei klausos
techninés pagalbos priemonémis buvo apripinti visi besikreipe asmenys, regos
techninés pagalbos priemoniy — 93,25 proc., judéjimo techninés pagalbos priemoniy
—95,37 proc.

IS viso buvo aprupinta 37878 unikalls asmenys ir tai buvo beveik trimis
tukstanciais devyniais Simtais asmeny daugiau nei 2024 metais. Taip pat didéjo ir
aprupinty vaiky skaicius. Centras aprupino 480 vaiky daugiau nei 2024 metais, iS viso
1793 vaikus.
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4 pav. 2023-2025 m. apriipinty asmeny ir apriipinty asmeny iki 18 mety skaicius

PraSymy skirti techninés pagalbos priemoniy jsigijimo iSlaidy
kompensacijas 2025 m. iSnagrinéta beveik 4,5 tukst. daugiau nei suplanuota bei 1,2
tukst. daugiau nei 2024 m.

Judéjimo techninés pagalbos
priemonémis

MW Regos techninés pagalbos
priemoneémis

B Klausos techninés pagalbos
priemonémis

M Komunikacijos ir sensorikos
techninés pagalbos priemonémis

3 pav. 2025 m. apripinty asmeny pasiskirstymas pagal techninés pagalbos priemoniy rasis, proc.

IS visy aprupinty asmeny 91 proc. asmeny aprupinti judéjimo techninés
pagalbos priemonémis, 4 proc. — regos techninés pagalbos priemonémis, 4 proc. —
komunikacijos ir sensorikos techninés pagalbos priemonémis ir 1 proc. — klausos
techninés pagalbos priemonémis (3 paveikslas).

Atlikus asmeny aptarnavimo ir teikiamy paslaugy kokybés tyrimg,
nustatyta, kad Centro teikiama asmeny aprupinimo techninés pagalbos priemonémis
paslauga yra patenkinti 95,05 proc. paslaugg gavusiy asmenu.
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Priemoneés Nr. 09-005-02-06-02 ,, Aprupinti asmenis su negalia techninés
pagalbos priemonémis., jtraukiant naujg priemone - mobiligsias
komandas” jgyvendinimas

Priemoneés ,Aprupinti asmenis su negalia techninés pagalbos priemonémis,
jtraukiant naujg priemone - mobiligsias komandas” jgyvendinimui buvo skirta 60,00
tukst. eury suma, panaudota 60,00 tukst. eury suma. Panaudota 100,00 proc.
programos veiklai jgyvendinti patvirtinty IéSy. Visos 1éSos buvo skirtos i$ valstybés
biudzeto lésy. LéSos panaudotos transporto nuomai ir degalams, darbuotojy
kvalifikacijai kelti, komandiruociy islaidoms ir kita.

Siuo metu Centre veikia keturios mobiliosios komandos: Vilniuje, Kaune,
Klaipédoje ir Siauliuose, kurios aptarnauja asmenis jy gyvenamosiose vietose visoje
Lietuvoje. Prioritetas teikiamas asmenims iki 18 mety, kuriems nustatytas sunkus ir
vidutinis nejgalumo lygis; asmenims, kuriems nustatytas mazesnis nei 20 procenty
dalyvumo lygis (iki 2023 m. gruodzio 31 d. — darbingumo lygis); asmenims, kurie
kreipiasi dél apripinimo individualiai gaminamu veZziméliu, elektriniu veziméliu,
aktyvaus tipo veZiméliu, veziméliu, skirtu tetraplegikui, stovéjimo atrama,
automatiskai reguliuojama lova ar vaikstyne; asmenims, gyvenantiems nutolusiose
nuo Centro teritorinio padalinio vietovése (kaimuose, miesteliuose ar miestuose,
kuriuose apribotos atvykimo | Centro teritorinj padalinj vieSuoju transportu
galimybés).

2025 m. paslaugos buvo suteiktos visiems asmenims, kurie kreipési dél
mobiliosios komandos paslaugy gavimo (150 paslaugy gavéjy, i$ jy unikaliy 144),
veiklos rezultatas virSijo planuotg (120 asmeny) ir net 99,80 proc. asmeny liko
patenkinti gauta mobiliosios komandos paslauga.

Priemonés Nr. 09-005-06-10 (TP) Uztikrinti fizinés ir informacinés
infrastrukturos prieinamuma asmenims su negalia testinuma

Priemonés Uztikrinti fizinés ir informacinés infrastruktiros prieinamuma
asmenims su negalia testinumg jgyvendinimui skirta 100,00 tUkstanciy eury.

10
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Panaudota 96,4 proc. programos veiklai jgyvendinti patvirtinty IéSy. Priemonés |ésSos
buvo skirtos transporto nuomai ir degalams, darbo rubams, plansetéms darbui su
klientais jsigyti, brosiuroms apie asmeny apripinima klausos, regos, komunikacijos ir
sensorikos bei judéjimo techninés pagalbos priemonéms parengti ir kita.

Centro keturios mobiliosios komandos paslaugas suteiké visiems asmenims, kurie
kreipési dél mobiliosios komandos paslaugy gavimo (601 paslaugy gavéjas, isS jy 577
unikalUs), veiklos rezultatas virsijo suplanuotg (500 asmeny).

Priemonés Nr. 09-003-02-02-13 ,Sudaryti sglygas Gincy komisijos bei
Asmens su negalia teisiy apsaugos agenturos veiklai” jgyvendinimas

Si priemoneé yra skirta uztikrinti Centro veiklos vykdyma. Priemonés lé$os
yra naudojamos Centro darbuotojy darbo uzmokescio mokéjimui, patalpy nuomai,
komunaliniy islaidy apmokéjimui, rySiy paslaugoms, remonto paslaugoms apmokeéti ir
kitoms reikalingoms prekéms bei paslaugoms jsigyti. Priemonei ,Sudaryti sglygas
Gincéy komisijos bei Asmens su negalia teisiy apsaugos agenturos veiklai“ buvo skirta
1559,5,0 tukst. eury suma, panaudota 1517,6 tukst. eury suma. Panaudota 97,31
proc. priemonei patvirtinty |éSy. 1461,0 tukst. eury skirta iS valstybés biudzeto lésy,
75,4 tikst. eury iS asmeny surinkty pajamy jmoky lésy (vadovaujantis Asmeny
aprupinimo judéjimo techninés pagalbos priemonémis tvarkos apraso nuostatomis,
2025 m. Centras galéjo panaudoti 30 proc. surinkty pajamy jmoky darbuotojy darbo
uzmokescio mokéjimui). DidzZiausia dalis skirty lésy — 79,06 proc., skirta darbuotojy
darbo uzmokescio ir susijusiy su darbo uzmokesciu mokesciy mokéjimu.

Centras jsikures 10 pastaty. Dvi pastato dalis, esancias Vilniuje ir Kaune,
valdo patikéjimo teise, penkis, esancius Klaipédoje, Siauliuose, Panevézyje, TelSiuose
ir Alytuje nuomoijasi is V| ,, Turto bankas”, du, esancius Tauragéje ir Utenoje, nuomojasi
i$ fiziniy asmeny bei vieng, Marijampoléje, valdo panaudos teise, patalpas gavus is
Marijampolés savivaldybés.

Uztikrinant Centro veiklos vykdyma buvo:

- Atnaujinti ir optimizuoti, siekiant efektyvumo, 9 vidiniai veiklos procesai,
atsisakant pridétinés vertés nekurianciy ;

- Didinta sudaryty skaitmeninés kilmés dokumenty apimtis, siekiant kuo
daugiau dokumenty sudaryti elektroniniu budu;

- Siekta efektyvaus transporto naudojimo, planuojant keliones Lietuvos
teritorijoje taip, kad vienu metu buaty aplankomi keli asmenys ar keli teritoriniai
padaliniai;
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- Siekta komunaliniy islaidy taupymo.
Administracinés paskirties nekilnojamojo turto
(priklausancio valstybei nuosavybés teise ir
nuomojamo) iSlaikymo sgnaudos, tenkancios 1
m?, Centre sudaré 59,21 eura.

- Atliktas Vilniaus ir Marijampoleés
teritoriniy  padaliniy  remontas.  Vilniaus
teritoriniame  padalinyje  atnaujinant  bei |
pritaikant patalpas judéjimo negalig turintiems —
asmenims, jrengtas patogesnis jéjimas, jrengtos il
automatinés lauko durys, platesnis jvaziavimas,
panaikinti slenksciai, siekiant asmenims su
negalia lengviau ir savarankiskai patekti | =
pagrindinj Centro teritorinj padalinj. Atnaujinus
patalpas Marijampolés teritoriniame padalinyje,
pagerintos darbuotojy darbo bei klienty aptarnavimo sglygos. Kartu pagerintas vidaus
erdviy iSplanavimas, uztikrinantis patogy ir saugy judéjima.

- Perkraustytas TelSiy teritorinis padalinys j naujas patalpas adresu
Respublikos g. 32, TelSiai. Naujas patalpas V] ,Turto bankas” pritaiké Centro reikméms.
Patalpos yra pirmame aukste, pagrindinéje TelSiy miesto gatvéje, prie pastato yra ne
viena stovéjimo aikstelé, todél Centro klientams labai lengva ir patogu rasti TelSiy
teritorinj padalinj ir prie jo privazZiuoti. TelSiy teritoriniame padalinyje buvo pagerintos
sglygos ir darbuotojams jrengta poilsio zona, darbuotojai apripinti naujais
ergonomiskais baldais.

- PasirGpinta ir muasy mazaisiais
klientais. Vilniaus ir Kauno teritoriniuose
padaliniuose buvo jrengti kampeliai vaikams, kad
klientai galéty skirti démesj suteikiamai paslaugai,
0 su jais atvyke vaikai baty uzimti.

- Skirtas didelis démesys darbuotojy
darbo viety gerinimui, darbo sglygoms gerinti.
Keliy teritoriniy padaliniy darbuotojai aprupinti
ergonomiskais darbo baldais, mobiliyjy komandy
nariai bei kiti darbuotojai aprupinti patogiais ir
funkcionaliais darbo ribais, kurie ne tik apsaugo,
. bet padeda patogiau atlikti darbo funkcijas bei
_ geriau reprezentuoti Centra.
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- Skirtas didelis démesys darbuotojy u
tobuléjimui bei Ziniy gilinimui. Kelta darbuotojy L
kvalifikacija tiek bendraisiais mokymais tokiais s
kaip duomeny apsaugos klausimais, korupcijos |
prevencijos, mobilizacijos ir pilietinio
pasipriesSinimo, tiek ir specializuotais,
pavyzdzZiui, efektyvios komunikacijos su
klientais, komandos formavimo mokymais. ¢
Ypatingas démesys kineziterapeuty ir .‘_
ergoterapeuty kvalifikacijai. Visi Centro darbuotojai nuolat tobullno savo kvalifikacija
privalomuose ir neprivalomuose mokymuose. Buvo sudarytos galimybés
darbuotojams kelti kvalifikacijg techninés pagalbos
priemoniy srityje, susipazinti su naujomis techninés
pagalbos priemonémis ir tendencijomis. Keletas
darbuotojy vyko | tarptautine parodg Rehacare
international Vokietijoje, kur ne tik Europos, bet ir kity
Saliy gamintojai pristato naujai sukurtas bei
patobulintas priemones, jvairius technologinius
sprendimus. Taip pat, galimybe susipazinti, kokios
priemoneés rinkai siilomos ir kokiomis priemonémis
naudojasi asmenys su negalia kaimynése Salyse, turéjo
dalis Centro darbuotojy lankydamiesi reabilitacijos
parodoje Varsuvoje.

Susitelkusi Centro komanda sékmingai jveiké praéjusiy mety issukius,
sklandziai vykdé asmeny apripinimo techninés pagalbos priemonémis procesus bei
pasieke ir virsijo suplanuotus rodiklius.

IGYVENDINAMI PROJEKTAI

Centras 2025 m. prisidéjo prie dviejy projekty jgyvendinimo:

- Projektg Nr. 02-088-P-0001 ,Socialiniy paslaugy prieinamumo
didinimas” jgyvendino kaip Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos partneris;

- Projekto Nr. 02-015-P-0001 ,Geresnés nejgaliyjy komunikavimo
galimybés pasitelkiant informacines technologijas” jgyvendino kaip Asmens su negalia

13



[ ]
‘bﬁ TECHNINES PAGALBOS
% 4

PRIEMONIY CENTRAS

teisiy apsaugos agenturos prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos partneris.

Projekto Nr. 02-088-P-0001 ,Socialiniy paslaugy prieinamumo didinimas”
jgyvendinimo metu sukurta kliento kortelé, kurioje registruojama visa informacija apie
paslaugy gavejus, jgyvendintos teikiamy mobiliyjy komandy, kompleksinio
aprapinimo, pristatymo/susigrazinimo, techninés pagalbos priemoniy remonto
paslaugy administravimo priemonés, turto valdymo modulis, kuriame atliekama
Centro iSduodamy ir administruojamy techninés pagalbos priemoniy apskaita,
jgyvendintos integracijos su SPIS prasymy priémimo moduliu, kitomis iSorinéms
sistemomis, uzduocCiy, ataskaity bei kiti numatyti funkcionalumai, jskaitant ir
savivaldybiy jstaigy paraisky teikimg, panaudos sutarciy sudaryma. Sukurta sistema
sudaro salygas efektyviau vykdyti asmeny aprupinimg techninés pagalbos
priemonémis, Sj procesg iS dalies automatizuojant, pritaikant patogiam darbui tiek
Centro darbuotojui, tiek savivaldybés jstaigos darbuotojui, tiek asmeniui, teikianciam
praSyma dél techninés pagalbos priemoniy skyrimo. Rangovas pristaté sukurta
posistemj, Centras atliko testavimg bei pagal nustatytus Sablonus rengia informacija
duomeny perkélimui j posistemj (apie laukiancius eiléje, techninés pagalbos
priemoniy likucius ir kt.) Projekta pilnai planuojama jgyvendinti iki 2026 m. balandzio
meén.

Projektu ,Geresnés
nejgaliyjy komunikavimo galimybes —EEE==5e ()
pasitelkiant informacines

.
1v TECHNINES PAGALBOS
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technologijas” siekiama aprapinti
asmenis inovatyviomis techninés
pagalbos priemonémis: specialia
plansete su programine jranga
(plansetéje iS karto numatyta akiy
sekimo programiné jranga, kuri
leidZia jg valdyti akimis), programine
jranga verciancia balsg | tekstg ir
ausinémis asmenims su autizmo spektro sutrikimais. Centras 2025 metais iSdave
asmenims programineés jrangos, verciancios balsg j tekstg 40 vnt., ausiniy asmenims
su autizmo spektro sutrikimais 362 vnt., specialiy plansecCiy su akiy sekimo
programine jranga 9 vnt. Centras ir 2025 m., ir 2026 metais aktyviai vieSina informacija
apie Sias priemones ir skatina asmenis jomis naudotis. Projektg planuojama
jgyvendinti iki 2026 m. balandzZio mén.

finame projekta

Y ,GERESNES NEJGALIYJY KOMUNIKAVIMO
GALIMYBES PASITELKIANT
INFORMACINES TECHNOLOGIJAS"
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KITA INFORMACUA

Centras didelj démes;j skiria informacijos sklaidai apie asmeny aprupinima
techninés pagalbos priemonémis, bendradarbiauja su savivaldybiy jstaigomis,
nevyriausybinémis organizacijomis, sveikatos prieZitros ir kitomis jstaigomis.

ISleidome brositras, kuriose glaustai ir aiskiai pateikiame informacijg apie
asmeny aprupinimg techninés pagalbos priemonémis.

Centrui labai svarbu, kad suinteresuoti asmenys nebuty klaidinami ir juos
pasiekty kuo tikslesné informacija apie asmeny aprupinimo sglygas ir reikalavimus,
todél Centro iniciatyva buvo perziurétos 82 jstaigy (savivaldybiy jstaigy, tiekéjy,
nevyriausybiniy organizacijy) interneto svetainés, kurioms pateiktos 46
rekomendacijos rastu apie tvarky aprasy pasikeitimus bei atnaujinimus, susijusius su
asmeny aprupinimu techninés pagalbos priemonémis. Atkreipiame démesj, kad
minétos jstaigos musy pastebéjimus jvertino ir tikslina informacijg savo interneto
svetaineése.

Centras jau daugelj mety palaiko rySius su kolegijomis, universitetais bei
mielai priima studentus savo teritoriniuose padaliniuose, kur supazindina su techninés
pagalbos priemonémis bei apripinimo techninés pagalbos tvarkomis. Dazniausiai
studenty sulaukia Vilniaus bei Klaipédos teritoriniai padaliniai.
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Bendradarbiaujant su Lietuvos paraplegiky asociacija jau tapo graZia
tradicija kasmet lankytis MonciSkése asmeny su negalia stovykloje ,LandSafto
terapijos ir rekreacijos centre®. 2025 m. taip pat pristatyta Centro veikla, asmeny
aprupinimo judeéjimo techninés pagalbos priemonémis tvarka, stovyklos
dalyviams papasakota apie Centro teikiamag mobilios komandos paslauga,
jvertinta stovyklos dalyviy didelio susidomeéjimo sulaukianti praguly rizika
pasitelkus kino spaudimo jvertinimo sistemg, suteiktos rekomendacijos dél
naudojamy pasesty tinkamumo, atsakyta | rupimus klausimus, paliktos
atmintinés ir Centro kontaktai.

™ &

Centro darbuotojai nuolatos palaiké rysj su Asmens su negalia teisiy apsaugos
agentura prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
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Agentira) bei dalyvavo renginiuose ,Durys atviros visiems” ir atsaké j renginio
dalyviams rapimus klausimus.

]

Durys atviros
visiems

Taip pat grupé Agenturos darbuotojy lankeési Vilniaus teritoriniame padalinyje,
Susitikimo metu Centro darbuotojai pristaté techninés pagalbos priemones, paaiskino
jy pritaikymo galimybes, atsaké j klausimus bei aptaré pagalbos koordinavimo plany
vykdyma, bei tolesnj bendradarbiavima.

Palaikydami bendradarbiavimg bei rySius su jvairiomis jstaigomis,
dalyvavome jvairiuose susitikimuose su sveikatos priezitiros darbuotojais, savivaldybiy
jstaigy darbuotojais. Susitikime su VS] VUL Santaros klinikos reabilitacijos, fizinés ir
sporto medicinos centro Il stacionarinés reabilitacijos skyriaus gydytojais ir jy
komandos nariais buvo pristatyta asmeny aprupinimo judéjimo techninés pagalbos
priemonémis tvarka, asmeny aprupinimo budai, atsakyta j ripimus klausimus. Centro
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specialistai iSreiSkus poreikj pristatyti asmeny apripinimo techninés pagalbos
priemonémis tvarkg vyko j vairi

Vienas i$ svarbiy susitikimy |
jvyko Tauragés rajono savivaldybéje.

Taurages rajono savivaldybés
Socialinés paramos skyriaus,
Tauragés Seimos gerovés centro,
Agenturos Tauragés padalinio

darbuotojams pristatyta judéjimo,
regos ir klausos techninés pagalbos
priemoniy aprupinimo tvarka,
atsakyta | rupimus klausimus ir
pasidalinta atmintinémis.

Be asmeny aprupinimo techninés pagalbos priemonémis viesSinimo
veiklos, Centras didelj démesj skyré ir paties Centro darbuotojy aptarnavimo kokybés
gerinimui. Centrui svarbu, kad Centro aptarnavimo kokybé buty auksta ir klienty
pasitenkinimo lygis islikty aukstas. 2025 metais Centre atliktas Slapto kliento tyrimas.
Tyrimo tikslas buvo jvertinti esamg asmeny aptarnavimo kokybés lygj teikiant
paslaugas tiesiogiai ir telefonu Techninés pagalbos priemoniy centre bei atskiruose jo
teritoriniuose padaliniuose bei gauti iSvadas ir rekomendacijas dél asmeny
aptarnavimo kokybés ir jos gerinimo.

Centre Tyrimo metu analizuota ir vertinta asmeny aprupinimo techninés
pagalbos priemonémis kokybé, démesys ir pagarba klientui, klienty poreikio
patenkinimas, tiesioginis aptarnavimas ir kt. Asmeny aptarnavimo kokybés lygis
Centre 3,7 (iS 5 galimy baly), stipriausios klienty aptarnavimo pusés: konfidencialumo
uztikrinimas (4,8 balo), aptarnavimo aplinka (4,9 balo), démesys ir pagarba (4,05 balo),
kliento poreikio patenkinimas (4,05 balo), darbo laikas (5 balai), aptarnavimo vieta
(4,76 balo).

Kliento poreikio patenkinimas ir démesys
bei pagarba jam

Parengta iSsami ataskaita apie atliktg tyrima, kurioje nurodytos stiprybés ir pateiktos
rekomendacijos kaip gerinti klienty aptarnavimg. Ataskaita buvo pristatyta visiems
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Centro darbuotojams. Papildomai su kiekvienu teritorinio padalinio darbuotoju buvo
aptartos pateiktos isvados dél konkretaus teritorinio padalinio darbuotojy klienty
aptarnavimo kokybeés, aptartos jvykusios situacijos, iSvados, rasti sprendimai, kaip
vienoje ar kitoje situacijoje darbuotojui elgtis, kaip gerinti klienty aptarnavimo kokybe.
Tyrimo metu pateiktos rekomendacijos jgyvendintos, pavyzdZiui, pakeistos
darbuotojy kaklo kortelés j trumpesnes, kad klientui buty patogiau matomas
darbuotojo vardas ir pavarde.

Pabaigai Centras nori pasidziaugti, kad, pritarus Eksperty komisijai prie
Techninés pagalbos priemoniy centro, Centras vieSyjy pirkimy budu jsigijo
dezinfekavimo-garinimo kamerg, skirtg techninés pagalbos priemoniy dezinfekavimui
ir valymui. Dezinfekavimo-garinimo kamera sumontuota Centro Vilniaus teritoriniame

|

padalinyje. Naudojant Sig kamerg bus Fenkliai pageri’ntés grazinty techninés pagalbos
priemoniy priezitros ir remonto procesas, kuris padés greiciau ir kokybiskiau apripinti
asmenis techninés pagalbos priemonémis.
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