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TECHNINES PAGALBOS PRIEMONIY CENTRO

ASMENY APRUPINIMO KOMUNIKACIJOS IR SENSORIKOS TECHNINES PAGALBOS PRIEMONEMIS
PASLAUGOS TEIKIMO APRASYMAS

Eil. Nr. Pavadinimas Aprasymo turinys
1. Paslaugos Asmeny apripinimas komunikacijos ir sensorikos techninés pagalbos
pavadinimas priemonémis
2. Paslaugos Techninés pagalbos priemoniy centras (toliau — Centras) vykdo
apibldinimas asmeny, kuriems nustatytas komunikacijos ir sensorikos techninés

pagalbos priemoniy poreikis, apripinimg techninés pagalbos
priemonémis (toliau — TPP), atitinkanciomis asmens individualius
poreikius, perduodant TPP asmeny nuosavybén ir (arba)
kompensuojant reikalingy TPP jsigijimo iSlaidas. Paslauga teikiama
Centro Viesyjy paslaugy teikimo skyriuje (toliau — Centro teritoriniai
padaliniai) visy savivaldybiy teritorijose.
Komunikacijos ir sensorikos techninés pagalbos priemoné ir
(ar) jsigijimo islaidy kompensacija skiriama ir mokama asmenims,
kurie gyvena Lietuvos Respublikoje, yra deklarave gyvenamajg vietg
arba jtraukti j gyvenamosios vietos nedeklaravusiy asmeny apskaita
Lietuvos Respublikos gyvenamosios vietos deklaravimo jstatymo
nustatyta tvarka, ir:
e kuriems nustatytas nejgalumo lygis;
e kuriems nustatytas dalyvumo lygis (iki 2023 m. gruodzio 31 d.
— darbingumo lygis);
e kurie yra sukake senatvés pensijos amziy;
e kurie yra po umiy traumuy ir (ar) ligos, iki nejgalumo ar
dalyvumo lygis jiems dar nenustatytas.

3. Paslaugos | Asmeny apriipinimas iSmokant komunikacijos ir sensorikos TPP
inicijavimo jsigijimo islaidy kompensacija.
dokumento Pateikiama Asmeny apripinimo komunikacijos ir sensorikos
forma techninés pagalbos priemonémis tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos

Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022 m. sausio 13
d. jsakymu Nr. A1-25 ,Dél asmeny aprupinimo klausos, regos,
komunikacijos ir sensorikos bei judéjimo techninés pagalbos
priemonémis tvarkos aprasy patvirtinimo” (toliau — Tvarkos aprasas),
patvirtinta prasymo forma

,Prasymas skirti komunikacijos ir sensorikos techninés pagalbos
priemoneés jsigijimo islaidy kompensacijg”“.




a*

Prasymas_kom.ir_sen
s._kompensacija.docx

Il. Asmeny aprupinimas komunikacijos TPP Centro teritoriniame
padalinyje.

Pateikiama Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2005 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. A1-183 ,Dél kai kuriy
socialinei paramai gauti reikalingy formy patvirtinimo® patvirtinta
prasymo forma

»PrasSymas gauti komunikacijos techninés pagalbos priemone”

a*

Prasymas_komunikaci
jos_isdavimas.docx

Informacija ir
dokumentai,
kuriuos turi
pateikti asmuo

| Asmeny apriipinimas iSmokant komunikacijos ir sensorikos TPP
jsigijimo islaidy kompensacija.
Pateikiami dokumentai:

1. Nustatytos formos Prasymas skirti komunikacijos ir sensorikos
techninés pagalbos priemonés jsigijimo islaidy kompensacijg (toliau
— Prasymas skirti komunikacijos ir sensorikos TPP jsigijimo islaidy
kompensacija).

2. Asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas (asmens, kuris
naudosis TPP, ir asmens atstovo, jei Prasyma skirti komunikacijos ir
sensorikos TPP jsigijimo iSlaidy kompensacijg teikia asmens atstovas).

3. Dokumentas, patvirtinantis asmens atstovavimo pagrindg, jei
Prasyma skirti komunikacijos ir sensorikos TPP jsigijimo islaidy
kompensacijg teikia asmens atstovas.

4. Vienas i$ Siy TPP jsigijima patvirtinanciy dokumenty:

4.1. saskaita faktdra, kurioje nurodytas komunikacijos ir
sensorikos TPP pavadinimas ir modelis, naudotojo vardas ir pavardé,
ir pinigy sumokéjimg uz komunikacijos ir sensorikos TPP
patvirtinantis dokumentas;

4.2. pirkimo uZsienio valstybéje dokumentas, kuriame nurodytas
komunikacijos ir sensorikos TPP pavadinimas ir modelis, jos
naudotojo vardas ir pavardé. Vertimg is angly kalbos j lietuviy kalbg
savo |éSomis organizuoja Centras. Vertimg i$ kity kalby j lietuviy
kalbg savo IéSomis organizuoja asmuo;

4.3. pirkimo—pardavimo kvitas, kuriame nurodytas komunikacijos
ir sensorikos TPP pavadinimas ir modelis, jos naudotojo vardas ir
pavarde;

4.4. sgskaita faktdra, kurioje nurodytas komunikacijos ir
sensorikos TPP pavadinimas ir modelis, naudotojo vardas, pavardé ir
kuri iSrasyta komunikacijos ir sensorikos TPP pirkimo dieng, ir lizingo
(finansinés nuomos) davéjo iSduotas dokumentas (pazyma ar aktas),
patvirtinantis visos lizingo (finansinés nuomos) sutartyje nurodytos




sumos sumokéjima ir nuosavybeés teisés j priemone perdavimg
lizingo (finansinés nuomos) gaveéjui;

4.5. sgskaita faktdra, kurioje nurodytas sumokéjimo uz
komunikacijos ir sensorikos TPP termino atidéjimas, priemonéms,
nurodytoms Tvarkos apra$o nuostatose. Siuo atveju asmeniui ar
asmens atstovui, apmokeéjus komunikacijos ir sensorikos TPP
jsigijimo islaidas iki minétame dokumente nurodyto termino, per 10
d. d. nuo jy apmokéjimo Centro teritoriniam padaliniui papildomai
pateikiamas tai jrodantis dokumentas.

5. UZsakymo lapas ar jj atitinkantis dokumentas, kuriame
nurodytas komunikacijos ir sensorikos TPP pavadinimas, modelis,
kiekis, matavimo vienetai ir vieneto kaina. UZzsakymo lapo pateikti
nereikia, kai asmuo pateikia vieng i$ TPP jsigijimg patvirtinanciy
dokumenty.

Il Asmeny apruapinimas komunikacijos TPP Centro teritoriniame
padalinyje.
Pateikiami dokumentai:

1. Nustatytos formos Prasymas gauti komunikacijos techninés
pagalbos priemone (toliau — PraSymas gauti komunikacijos TPP).

2. Asmens tapatybe patvirtinantis dokumentas (asmens, kuris
naudosis TPP, ir asmens atstovo, jei PraSyma gauti komunikacijos TPP
teikia asmens atstovas).

3. Dokumentas, patvirtinantis asmens atstovavimo pagrinda, jei
Prasyma gauti komunikacijos TPP teikia asmens atstovas.

5. Informacija ir Surenkami Sie duomenys:

dokumentai, ° iS Lietuvos Respublikos gyventojy registro — asmens

kuriuos gauna gyvenamoji vieta (gyvenamosios vietos adresas);

pats paslaugos ° i$ Socialinés paramos Seimai informacinés sistemos

teikejas (SPIS) — asmeniui nustatytas nejgalumo lygis, dalyvumo lygis,
sudarytas pagalbos planas (asmeniui reikalinga(-os) komunikacijos ir
sensorikos TPP) ar priimtas Sprendimas dél poreikio (asmeniui
reikalingos TPP rasis);

° i$ Elektroninés sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo
infrastruktdiros informacinés sistemos (ESPBI IS) — asmens liga ar
sveikatos sutrikimai (klinikiniai elektroniniai dokumentai E025 ar
E003, ar E027). ESPBI IS duomenys renkami dél komunikacijos ir
sensorikos TPP kai asmuo kreipiasi:

° pirma kartg;

° po Umios traumos ir (ar) ligos, iki nejgalumo ar
dalyvumo lygis jam dar nenustatytas.

6. Paslaugos I Asmeny apriapinimas iSmokant komunikacijos ir sensorikos TPP
teikimo proceso | jsigijimo islaidy kompensacija
aprasymas
6.1. | PraSymo Prasymas skirti komunikacijos ir sensorikos TPP jsigijimo iSlaidy
pateikimas kompensacija ir dokumentai gali biti pateikiami:

1. Atvykus j Centro teritorinj padalin;.




Planuojant atvykti j Centrg, rekomenduojama i$ anksto
uzsiregistruoti
https://outlook.office.com/book/lankstinregistracijaTechninspagalbo
spriemonicentr@socmin.lt/?ismsaljsauthenabled=true arba telefonu
+370 800 800 89.

2. Elektroniniu pastu ar per E. pristatymo sistema.
Teikiant dokumentus elektroniniu pastu ar per E. pristatymo sistemga,
dokumentai turi bati pasirasyti kvalifikuotu elektroniniu parasu.

3. Elektroniniy rysiy priemonémis per Socialinés paramos Seimai
informacine sistemg (SPIS) https://www.spis.It/.

4. Registruotu pastu. Teikiant dokumentus registruotu pastu turi
bUti pateikta teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta asmens ar
asmens ir asmens atstovo tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija.

6.2.

Prasymo
nagrinéjimas

1. Centro teritorinis padalinys, gaves Prasyma skirti komunikacijos
ir sensorikos TPP jsigijimo iSlaidy kompensacijg vaikui su negalia ar
darbingo amziaus asmeniui su negalia pirmg kartg arba pakartotinai
praéjus daugiau kaip 10 mety nuo pirmo kreipimosi ir jam néra
sudarytas pagalbos planas, ne véliau kaip per 3 d. d. elektroniniy
rySiy priemonémis kreipiasi j Asmens su negalia teisiy apsaugos
agentlirg prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos (toliau — Agentdra) dél TPP poreikio nustatymo.
Agentura per 10 d. d. priima sprendima dél TPP poreikio ir pateikia
Centro teritoriniam padaliniui.

2. Centro teritorinis padalinys, gaves asmens Prasyma skirti
komunikacijos ir sensorikos TPP jsigijimo iSlaidy kompensacija, per 3
d. d. jvertina, ar asmuo pateiké visus nurodytus dokumentus, jei
pateiké, ar jie tinkami ir (ar) juose nurodyta visa reikiama informacija
ir surenka duomenis.

3. Jei prie PraSymo skirti komunikacijos ir sensorikos TPP jsigijimo
islaidy kompensacijg nepridéti arba pridéti ne visi dokumentai,
kuriuos butina pateikti, Centro teritorinis padalinys ne véliau kaip per
4 d. d. PraSyme skirti komunikacijos ir sensorikos TPP jsigijimo iSlaidy
kompensacijg nurodytu bldu pranesa asmeniui ar asmens atstovui
apie trukstamus ir (ar) papildomai praSomus pateikti dokumentus ir
informuoja, kad jie turi buti pateikti ne véliau nei per 10 d. d. nuo Sio
praneSimo gavimo dienos. Jei asmuo per nurodytg terming
nepateikia trukstamy dokumenty, Prasymas skirti komunikacijos ir
sensorikos TPP jsigijimo islaidy kompensacijg nenagrinéjamas.

4. Centro teritorinis padalinys ne véliau kaip per 3 d.d. nuo
dokumenty (jei, asmeniui turi bati nustatytas TPP poreikis, — nuo
Agenturos priimto Sprendimo dél poreikio arba jei, praSoma pateikti
trikstamus dokumentus, — nuo visy trakstamy dokumenty) gavimo
dienos perduoda juos nagrinéti Centro direktoriaus jsakymu
sudarytai komisijai (toliau — Komisija).

5. Komisija per 20 d. d. jvertina asmens pateiktus dokumentus ir
duomenis, ir priima sprendimg dél kompensacijos mokéjimo.
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6. Jei Komisijai kyla abejoniy dél pateikty dokumenty tikrumo, ji
per 15 d. d. nuo jy gavimo dienos rastu ar elektroniniy rysiy
priemonémis kreipiasi j asmenj ar asmens atstovg ir (ar) TPP
pardavéjg, praSydama per 10 d. d. pateikti patikslintg ir (ar)
papildomg informacijg apie komunikacijos ir sensorikos TPP ir (ar) jos
jsigijimo salygas. Kreipiantis nurodoma komunikacijos ir sensorikos
TPP jsigijusio asmens vardas ir pavardé, o jei reikia patvirtinti Centro
teritoriniam padaliniui pateikto dokumento tikruma, pateikiamas
atitinkamas dokumentas ar jo kopija.

7. Centro teritorinis padalinys per 3 d. d. informuoja asmenj apie
Komisijos priimtg sprendimg dél kompensacijos mokéjimo.

8. Kompensacija asmeniui iSmokama per 30 d. d. nuo Komisijos
sprendimo dél kompensacijos mokéjimo priémimo dienos.
Kompensacija asmeniui pervedama j Prasyme skirti komunikacijos ir
sensorikos TPP jsigijimo iSlaidy kompensacijg nurodytg jo asmenine
arba asmens atstovo pagal jstatyma ar notarinj jgaliojimg sgskaitg
per Lietuvos Respublikoje, kitoje Europos Sgjungos valstybéje naréje
ar Europos ekonominés erdvés valstybéje jregistruotas kredito
jstaigas ar kitus mokéjimo paslaugy teikéjus arba iSmokama Centro
Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymo nustatyta tvarka
parinktoje mokéjimo jstaigoje (jos padalinyje).

6.3. | Atsakymo Prasyme skirti komunikacijos ir sensorikos TPP jsigijimo iSlaidy
pateikimas kompensacijg nurodytu badu.
7. Paslaugos Il Asmeny apriipinimas komunikacijos TPP Centro teritoriniame
teikimo proceso | padalinyje
aprasymas
7.1. | PraSymo Prasymas gauti komunikacijos TPP ir dokumentai gali biti pateikiami:
pateikimas 1. Atvykus j Centro teritorinj padalin;.
Planuojant atvykti j Centrg, rekomenduojama is anksto
uzsiregistruoti
https://outlook.office.com/book/lankstinregistracijaTechninspagalbo
spriemonicentr@socmin.lt/?ismsalijsauthenabled=true arba telefonu
+370 800 800 89.

2. Elektroniniu pastu ar per E. pristatymo sistema.

Teikiant dokumentus elektroniniu pastu ar per E. pristatymo sistema,
dokumentai turi buti pasirasyti kvalifikuotu elektroniniu parasu.

3. Elektroniniy rysiy priemonémis per Socialinés paramos Seimai
informacine sistemg (SPIS) https://www.spis.It/.

4. Registruotu pastu. Teikiant dokumentus registruotu pastu turi
blti pateikta teisés akty nustatyta tvarka patvirtinta asmens ar
asmens ir asmens atstovo tapatybe patvirtinancio dokumento kopija.

7.2. | PraSymo 1. Centro teritorinis padalinys, gaves Prasyma gauti komunikacijos

nagrinéjimas

TPP vaikui su negalia ar darbingo amziaus asmeniui su negalia pirmg
kartg arba pakartotinai praéjus daugiau kaip 10 mety nuo pirmo
kreipimosi ir jam néra sudarytas pagalbos planas, ne véliau kaip per 3
d. d. elektroniniy rysiy priemonémis kreipiasi j Asmens su negalia
teisiy apsaugos agentlirg prie Lietuvos Respublikos socialinés
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apsaugos ir darbo ministerijos (toliau — Agentira) dél TPP poreikio
nustatymo. Agentiira per 10 d. d. priima sprendimg dél TPP poreikio
ir pateikia Centro teritoriniam padaliniui.

2. Centro teritorinis padalinys, gaves asmens Prasyma gauti
komunikacijos TPP, per 3 d. d. jvertina, ar asmuo pateiké visus
nurodytus dokumentus, jei pateiké, ar jie tinkami ir (ar) juose
nurodyta visa reikiama informacija ir surenka duomenis.

3. Jei prie Prasymo gauti komunikacijos TPP nepridéti arba pridéti
ne visi dokumentai, kuriuos butina pateikti, Centro teritorinis
padalinys ne véliau kaip per 4 d. d. Prasyme gauti komunikacijos TPP
nurodytu bidu pranesa asmeniui ar asmens atstovui apie trikstamus
ir (ar) papildomai prasomus pateikti dokumentus ir informuoja, kad
jie turi bati pateikti ne véliau nei per 10 d. d. nuo Sio pranesSimo
gavimo dienos. Jei asmuo per nurodytg terming nepateikia
trikstamy dokumenty, PraSymas gauti komunikacijos TPP
nenagrinéjamas.

4. Pateikus visus reikiamus dokumentus ir informacija (jei,
asmeniui turi bati nustatytas TPP poreikis, — Agenturai priémus
Sprendimg dél TPP poreikio), asmeniui sprendimg dél priemonés
skyrimo priima Centro specialistas. Jei sprendimas teigiamas,
asmeniui parenkama tinkama komunikacijos techninés pagalbos
priemoné, apmokoma ja naudotis, sudaroma Asmens aprupinimo
komunikacijos techninés pagalbos priemone sutartis.

7.3. | Atsakymo Prasyme gauti komunikacijos TPP nurodytu bidu.
pateikimas
8. Atlyginimo uz Paslauga teikiama neatlygintinai, finansuojama Lietuvos Respublikos
paslauga dydis | valstybés biudZeto léSomis ar biudZetiniy jstaigy pajamy jmoky
|éSomis.
9. Paslaugos I Asmeny apripinimas iSmokant komunikacijos ir sensorikos TPP
suteikimo jsigijimo islaidy kompensacija.
trukmé Vidutiniskai 65 d. d.
Il Asmeny aprupinimas komunikacijos TPP Centro teritoriniame
padalinyje.
Vidutiniskai 25 d.d.
10. | Reikalavimai Techninés pagalbos priemoniy centro nuostatai
paslaugos https://e-
teikéjui seimas.lIrs.lt/portal/legalAct/It/TAD/d2d22581cf6811ee9269b566387
cfecb?jfwid=-9yglwdgiq
11. | Paslaugos Techninés pagalbos priemoniy centras
teikéjai BiudZetinés jstaigos kodas 190789945

Adresas: Mindaugo g. 42A-1, LT-01311 Vilnius
Elektroninis pastas: konsultacijos@tpnc.lt; centras@tpnc.lt
Telefonas +370 800 800 89

Centro teritoriniai padaliniai:
e Alytaus teritorinis padalinys



https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/d2d22581cf6811ee9269b566387cfecb?jfwid=-9yg1wdgiq
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/d2d22581cf6811ee9269b566387cfecb?jfwid=-9yg1wdgiq
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/d2d22581cf6811ee9269b566387cfecb?jfwid=-9yg1wdgiq

e Kauno teritorinis padalinys

e Klaipédos teritorinis padalinys

e Marijampolés teritorinis padalinys
e Panevéiio teritorinis padalinys

e Siauliy teritorinis padalinys

e Tauragés teritorinis padalinys

e TelSiy teritorinis padalinys

e Utenos teritorinis padalinys

e Vilniaus teritorinis padalinys

Teritoriniy padaliniy kontaktai: https://tppc.Irv.It/It/struktura-ir-
kontaktine-informacija/asmenu-aptarnavimas/

12.

Institucijy
pareigos

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija savo
priimamais norminiais administraciniais aktais nustato reikalavimus,
kaip turéty bati teikiama viesoji paslauga.

13.

Teisés aktai

Asmeny apripinimo komunikacijos ir sensorikos techninés pagalbos
priemonémis tvarkos aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022 m. sausio 13 d. jsakymu
Nr. A1-25 ,,Dél asmeny aprupinimo klausos, regos, komunikacijos ir
sensorikos bei judéjimo techninés pagalbos priemonémis tvarkos
aprasy patvirtinimo”

https://e-
seimas.lrs.lt/portal/legalAct/It/TAD/0064a7c174b211ecb2fe9975f8a
9e52e/asr

14.

Susijusios
paslaugos

Nejgalumo lygio nustatymas
https://www.epaslaugos.lt/portal/service/167602/34825?searchld=
8b8af51c-ab9a-464e-a0al-4ddae3cc7660

Dalyvumo lygio nustatymas
https://www.epaslaugos.lt/portal/service/166401/34825?searchld=
9722afc6-5753-4d60-a7ed-0ac6c853ed4c

15.

Paslaugos
teikéjo veiksmy
(neveikimo)
apskundimo
tvarka

Teisés aktai:

Asmeny apripinimo komunikacijos ir sensorikos techninés pagalbos
priemonémis tvarkos aprasas

https://e-
seimas.Irs.It/portal/legalAct/It/TAD/0064a7c174b211ecb2fe9975f8a
9e52e/asr

Asmeny prasymy ir skundy nagrinéjimo ir asmeny aptarnavimo
Techninés pagalbos nejgaliesiems centre tvarkos aprasas https://e-
seimas.lrs.lt/portal/legalAct/It/TAD/cacb0f60b70c11ee9269b566387
cfecb?positioninSearchResults=0&searchModelUUID=56ff60e8-b96f-
4eff-9a2e-ee5b742a1b19

Paslaugos teikéjo veiksmai (neveikimas) gali bati skundziamas
Techninés pagalbos priemoniy centro direktoriui per 1 ménesj nuo
sprendimo priémimo dienos.
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https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/0064a7c174b211ecb2fe9975f8a9e52e/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/0064a7c174b211ecb2fe9975f8a9e52e/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/0064a7c174b211ecb2fe9975f8a9e52e/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/cacb0f60b70c11ee9269b566387cfecb?positionInSearchResults=0&searchModelUUID=56ff60e8-b96f-4eff-9a2e-ee5b742a1b19
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/cacb0f60b70c11ee9269b566387cfecb?positionInSearchResults=0&searchModelUUID=56ff60e8-b96f-4eff-9a2e-ee5b742a1b19
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/cacb0f60b70c11ee9269b566387cfecb?positionInSearchResults=0&searchModelUUID=56ff60e8-b96f-4eff-9a2e-ee5b742a1b19
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/cacb0f60b70c11ee9269b566387cfecb?positionInSearchResults=0&searchModelUUID=56ff60e8-b96f-4eff-9a2e-ee5b742a1b19

Skundas gali bati pateikiamas laisvos formos arba pagal pridéta
formos pavyzdj

-

Formos pavyzdys

Skundas gali buti pateikiamas:
e rastu, atvykus j Centrg ar jo teritorinj padalinj;
e atsiuntus pastu;
e elektroniniu pastu.




