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Tekstas lengvai suprantama kalba

Apie klausos techninés pagalbos priemoniy jsigijimo
iSlaidy kompensavimag

Kompensavimas, tai pinigy grazinimas.

TECHNINES PAGALBOS PRIEMONIY CENTRAS
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Pradzia

Tai yra tekstas apie daiktus, kurie:
e gali padéti geriau girdéti,
e padeda bendrauti,

e |spéja apie pavojus.

Siame tekste bus aprasyti daiktai,
kuriuos galite nusipirkti.
Uz Siuos daiktus Jus gausite kompensacija.

Kompensacija, tai pinigy grazinimas.

1. reikia nusipirkti daiktg uz savo pinigus

2. tada pinigus jums grazins.

Taip pat Siame tekste, bus pateikta:
e kas gali pirkti nurodytg daikta,
e Kkiek laiko Jus galésite naudotis daiktu,

e Kkiek pinigy uz daiktg, kurj pirkote, Jls gausite.

Siame dokumente vartojami ZodZiai:
e Asmuo yra Zzmogus su negalia,

kuris gali gauti kompensacija.



1 skyrius
Kaip asmuo gali gauti kompensacijq?

Nusiperkate daiktg iS pateikto sgraso.

Sgrasa galite gauti jstaigoje,

kuri vadinasi Techninés pagalbos priemoniy centras.
Toliau Techninés pagalbos priemoniy centrg

vadinsime Centru.

Kad galétuméte gauti kompensacijg
Jus turite parasyti praSyma.
PraSymas yra dokumentas, kuriame Jums reikés parasyti Jusy:
e Vvarda,
e pavarde,
o telefono numer;j,
e namy adresa,
¢ kitg reikalingg informacija,
pavyzdziui, ar zmogus | Centrg kreipiasi
pirmg karta.
Centro interneto puslapyje galite rasti

tokio prasymo pavyzd;.

Kokius dokumentus turiu pateikti?

Su prasymu Jus turite pateikti ir Siuos dokumentus:

1. Pazymga i$ gydytojo apie jusy sveikata.

Si sveikatos pazyma galioja 1 metus.



Tai reiSkia, kad per 1 metus
galite ateiti j Centrg ir parasyti praSyma

gauti kompensacijg uz daiktg.

Sveikatos pazyma reikia turéti viena.

Sveikatos pazyma reikia turéti,
jeigu daiktg pirkote pirma karta.
Pavyzdziui, jeigu pirmg kartg pirkote laikrodj, kuris vibruoja,

Jums reikia turéti sveikatos pazyma is gydytojo.

2. Savo dokumenta, kuris parodo, kas JUs esate.
Dokumentas yra pasas arba tapatybés kortelé.
Arba kito Zzmogaus dokumenta,
jeigu jis Jus atstovauja.

Atstovauja tai reiskia,

kad kitas Zmogus padeda Jums priimti sprendimus.

3. Jrodyma kiek daiktas kainavo.
Tai padaryti galite, jeigu pateiksite
vieng iS Siy dokumenty:
e Sgskaitg faktirg.
Sagskaita fakttra yra dokumentas, kuris
parodo kiek daiktas kainavo.
Sagskaitoje faktlroje yra parasyta Jusy:
o vardas,
o pavarde,
o daikto pavadinimas,

o kiek kainavo daiktas, kurj pirkote.



e Prie sgskaitos faktdros turi bati pridétas Cekis.

Daiktas turi bati pirktas ne seniau nei prieS 9 ménesius.

Jei Komisija nusprendé iSmokéti kompensacijg,
pinigus uz daiktg, kurj pirkote
gausite per 30 darbo dienuy.

Komisija tai zmonés,

kurie nuspres ar Jus gausite kompensacija.

Kaip galima pateikti praSyma, jeigu norite gauti kompensacija?

Jeigu norite gauti kompensacija,
Jums reikia pateikti praSyma.
Prasyma pateikti galite:
e Centre.
Tai reiSkia, Jums reikés atvaziuoti j jstaiga, kuri vadinasi Techninés
pagalbos priemoniy centras.
Centro adresg galite rasti paspaudus Sig nuoroda:

https://tppc.Irv.It/It/struktura-ir-kontaktine-informacija/asmenu-aptarnavimas/

o Pastu.
Tai reiSkia JUs galésite jj pasirasyti
ir iSsiysti pastu.

e Elektroniniu pastu.
Tai reiskia, JUs galésite jj parasyti kompiuteryje.
Jj reikés pasirasyti elektroniniu parasu.
Elektroninis parasas, tai toks parasas
su kuriuo galite pasiraSyti internete.

Jeigu tokio neturite, jj galite pasidaryti banke.


https://tppc.lrv.lt/lt/struktura-ir-kontaktine-informacija/asmenu-aptarnavimas/

Kai pasirasSysite praSyma, jj reikés iSsiysti elektroniniu pastu.

¢ Internetu per elektronine sistema.
Tai reiSkia, kad praSyma galite jkelti
j Socialinés paramos Seimai informacine sistema.

Jag rasite internete paspaudus Sig nuorodg: https://www.spis.|t/.

Per kiek laiko Centras pranesa apie Jusy prasyma?

Kai JUs paraSysite prasyma,

Centras pazilres ar pateikéte visus dokumentus, kuriy reikia.
Per 5 darbo dienas Centras Jums pasakys

ar Jus pateikéte visus dokumentus, kuriy reikia.

Jeigu pateikéte ne visus dokumentus,

Centras Jums pranes, kokius dar dokumentus turite pateikti.

Pavyzdziui pranes elektroniniu pastu.

Per kiek laiko Komisija Jums pasakys ar Jums kompensuos Jusy
norimg pirkti daiktg?

Jeigu Jus parasSéte prasymg jj perzitrés Komisija.
Komisija tai zmonés,
kurie nuspres ar Jus gausite kompensacija.

Komisija per 20 darbo dieny pranes Centrui

ar Jus gausite kompensacija.

Kada Jus suzinosite ar gavote kompensacija?

Jeigu Komisija skiria Jums kompensacijg


https://www.spis.lt/

Jums apie tai pranes$ Centras.

Komisija Centrui pranesa per 20 darbo dieny.

Kai Centras suZino ar Jus gausite kompensacijg

Jums tai pranesa per 3 darbo dienas.

2 skyrius

Uz kokius daiktus Jis galite gauti kompensacijg?

Toliau bus pateikti daikty pavyzdziai,
kuriuos galite nusipirkti.
Jeigu Jus pirksite Siuos daiktus,

Jus gausite kompensacija.



1. Jus galite gauti kompensacija uz daiktus, kurie Jus pazadina,

pavyzdziui:
Vibruojantis zadintuvas Tai yra laikrodis kuris vibruoja.
Sis daiktas parodo jums laika.
- Nustacius laikrodzio reikiamg laikg jis
pazadina iS miego.
' = / Zadindamas jis skamba ir vibruoja.
)

- Jeigu nusipirkote $j daikta,

ji turésite naudoti, ne trumpiau 3 metus.

Uz §j daiktg JUs galite atgauti iki
30 eury.

Norint gauti kompensacijg turiu turéti
ligg. Apie ligg galima suzinoti
paspaudus nuoroda:
https://tppc.Irv.it/public/canonical/177864
5783/875/Klaus0s%20TPP%20atmintin
%C4%97%20paprasta%20kalba%2020
26-05-01.pdf

Daugiau informacijos apie visus daiktus, kurie rodo laika ir pazadina
galima pamatyti paspaudus nuoroda:
https://tppc.Irv.It/public/canonical/1778645783/875/Klausos%20TPP%20atm
intin%C4 %97 %20paprasta%20kalba%202026-05-01.pdf



https://tppc.lrv.lt/public/canonical/1778645783/875/Klausos%20TPP%20atmintin%C4%97%20paprasta%20kalba%202026-05-01.pdf
https://tppc.lrv.lt/public/canonical/1778645783/875/Klausos%20TPP%20atmintin%C4%97%20paprasta%20kalba%202026-05-01.pdf
https://tppc.lrv.lt/public/canonical/1778645783/875/Klausos%20TPP%20atmintin%C4%97%20paprasta%20kalba%202026-05-01.pdf
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kitais, pavyzdziui:

Mobilus telefonas, kuris

vibruoja

. Jus galite gauti kompensacijg uz daiktus, kurie padeda kalbétis su

Tai yra daiktas, per kurj galite kalbéti
su kitais.

Telefone gali bati jrasSytos programos
kurios skambinant rodo vaizda.
Matant vaizdg galima kalbéti gesty
kalba.

Jeigu nusipirkote $j daikta,
ji turésite naudoti, ne trumpiau 3

metus.

Uz Sj daiktg JUs galite atgauti iki
300 eury.

Norint gauti kompensacijg turiu tureéti
liga. Apie ligg galima suzinoti
paspaudus nuoroda:

https://tppc.Irv.It/public/canonical/177
8645783/875/Klausos%20TPP%20a
tmintin%C4 %97 %20paprasta%20kal
ba%202026-05-01.pdf

Daugiau informacijos apie visus daiktus, kurie padeda kalbétis galima

pamatyti paspaudus nuoroda:

https://tppc.Irv.It/public/canonical/1778645783/875/Klausos%20TPP%20atm

intin%C4%97%20paprasta%20kalba%202026-05-01.pdf
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3. Jus galite gauti kompensacija uz daiktus, kurie padeda geriau girdeti,

pavyzdziui:

Vidinio rysio (FM) Sistema

Tai yra daiktas

kuris padeda geriau girdéti.
Sis daiktas sumazina
aplinkos triukSma

deél to zmogus geriau girdi.

Jeigu nusipirkote §j daikta,
ji turésite naudoti, ne trumpiau 5

metus.

Uz Sj daiktg JUs galite atgauti iki
1000 eury.

Norint gauti kompensacijg turiu turéti
liga. Apie ligg galima suzinoti
paspaudus nuoroda:

https://tppc.Irv.It/public/canonical/177
8645783/875/Klauso0s%20TPP%20a
tmintin%C4 %97 %20paprasta%20kal
ba%202026-05-01.pdf

Daugiau informacijos apie visus daiktus, kurie padeda geriau girdéti

galima pamatyti paspaudus nuoroda:
https://tppc.Irv.it/public/canonical/1778645783/875/Klausos%20TPP%20atmi

ntin%C4%97%20paprasta%20kalba%202026-05-01.pdf
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4. Jus galite gauti kompensacija uz daiktus, kurie signalizuoja ir rodo,

pavyzdziui:
Dury skambutis Tai yra dury skambutis, kuris gali:
Sviesti, vibruoti, skleisti garsa.
~ Sis daiktas yra sujungtas su imtuvu.
Imtuvas yra daiktas, kuris priima siun€iamag
O signalg iS$ dury skambucio.
@pomarc Skambant dury skambuciui imtuvas pradeda

pavyzdziui Sviesti.

Taip jUs Zinote, kad atéjo sveciai.

Jeigu nusipirkote §j daiktg,

jl turésite naudoti, ne trumpiau 6 metus.

Uz §j daiktg Jus galite atgauti iki 185 eury.

Norint gauti kompensacijg turiu turéti liga.
Apie ligg galima suzinoti paspaudus
nuoroda:
https://tppc.Irv.It/public/canonical/177864578
3/875/Klaus0s%20TPP%20atmintin%C4 %9
7%20paprasta%20kalba%202026-05-01.pdf

Daugiau informacijos apie visus daiktus, kurie signalizuoja ir rodo
galima pamatyti paspaudus nuoroda:
https://tppc.Irv.It/public/canonical/1778645783/875/Klausos%20TPP%20at
mintin%C4 %97 %20paprasta%20kalba%202026-05-01.pdf
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3 skyrius

K3 dar svarbu zinoti?

Jeigu pirksite daikta,

Jus gausite kompensacija.

Kompensacija - yra pinigai,
kuriuos gauna asmuo su negalia.
Siuos pinigus asmuo gauna

jeigu nusiperka daikta, kuris yra jam reikalingas.

Reikalingas yra toks daiktas,
kuris padeda asmeniui su negalia

bati labiau savarankisSku.

Uz 1 daiktg kompensacija gausite 1 karta,
per nurodytg laika.

Pavyzdziui, jeigu perkate mobily telefong,

jl galésite naudoti 3 metus.

Po 3 mety JUs veél galésite rasyti praSymag

ir gauti uz jj kompensacija.
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Ka daryti, jeigu Jus norite pirkti daugiau nei vieng daikta?

Gali bati, kad Jus norésite pirkti daugiau nei 1 daikta.
Jus galite pirkti daugiau nei 1 daikta.

TacCiau yra daikty, kuriuos perkant

kompensacijg gausite tik uz 1 daiktg.

PavyzdZziui, Jus norite pirkti mobily telefong

ir kompiuter;.

Jus galite pirkti abu daiktus,

taCiau kompensacijg gausite tik uz 1 daikta.

Daugiau informacijos apie daiktus
uz kuriuos galite gauti tik 1 kompensacijg

rasite paspaudus nuoroda:

https://tppc.Irv.lt/public/canonical/1778645783/875/Klausos%20TPP%20atmin

tin%C4%97%20paprasta%20kalba%202026-05-01.pdf

Tekstg j lengvai suprantamg kalbg verté Centras.

Nuotrauky ir piktogramy Saltiniai:

1. www.geemarc.com
2. www.bing.com

3. www.phonak.com

4. www.jenile.com

5. https://www.tppc.Irv.It
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